Kennisdossier Deel 1

Behandelen en
Begeleiden:

Zorg en onderwijs als
eén geheel

Vanuit de regio’s Noordwest Veluwe,
Apeldoorn, Deventer, Kampen, Lelystad en
Zwolle heeft zorgarrangeur Bert Klaassen
partners samengebracht om ervaringen en
inzichten te delen. Verhalen die de kracht van
regionale samenwerking benadrukken. Deze
keer rondom het thema: verbinding zoeken bij
behandeling en begeleiding in het onderwijs.



Introductie

Het eerste thema van ons kennisdossier De kracht van regionale
samenwerking richt zich op hoe zorg en onderwijs samen kunnen
werken om kinderen met complexe behoeften te ondersteunen.

Dit onderdeel belicht de waarde van een integrale aanpak, waarin
scholen, zorgorganisaties, gemeenten en ouders samenwerken om
een veilige en stimulerende omgeving te creéren. Door vertrouwen
op te bouwen, kleine stappen te zetten en traumasensitief te
werken, kunnen kinderen die vastlopen in het reguliere systeem weer
aansluiting vinden bij school en hun ontwikkeling voortzetten.

Wat heb je geleerd na het lezen van dit thema?

- Hoe eenintegrale aanpak werkt, waarbij zorg en
onderwijs samenkomen om kinderen met complexe
behoeften te ondersteunen.

« Waarom samenwerking tussen scholen,
zorgorganisaties, gemeenten én ouders essentieel
iS voor succes.

« Hoe traumasensitief werken en het stellen van
kleine doelen kinderen helpt om stap voor stap
terug te keren naar school.

« Welke praktische voorbeelden laten zien dat deze
aanpak werkt, zoals de Koesterklas in Nunspeet
en Team Ambulant van het Gentiaan College in
Apeldoorn.

« Hoe vertrouwen, transparantie en durf bijdragen
aan duurzame samenwerking.



De kracht van samenwerking in
de regio: verbinden voor zorg
binnen het onderwijs

Zorg in onderwijstijd draait om het organiseren van passende
ondersteuning voor jongeren, zowel binnen als buiten de
schoolomgeving, zodat zij zich optimaal kunnen blijven ontwikkelen.
Zorgarrangeurs spelen hierbij een sleutelrol door scholen, ouders,
jongeren, gemeenten, samenwerkingsverbanden en zorgorganisaties
met elkaar te verbinden. Zij denken buiten kaders en vervullen
verschillende rollen: soms als initiator, dan weer als verbinder of
regisseur. Door samenwerking, kennisdeling en vertrouwen in de
regio te stimuleren, bouwen zij mee aan een stevig fundament voor de
ondersteuning van jongeren met complexe behoeften.

Volgens Hendrien Zijlstra, directeur van het VSO Gentiaan College

in Apeldoorn, voelt het bieden van zorg in onderwijstijd soms als
navigeren door een labyrintpuzzel. “Je bekijkt het probleem van alle
kanten, onderzoekt opties en betrekt iedereen die kan bijdragen.
Samenwerking en verbinding zijn cruciaal om obstakels te overwinnen
en de bal op de juiste plek te krijgen,” zegt Hendrien. Dit symboliseert
hoe onderwijs en zorg steeds meer samenwerken met als doel dat alle
kinderen op hun plek komen, hoe complex hun situatie ook is.

Twee jaar geleden startte het Gentiaan College met Team Ambulant.
“Het was echt pionieren: drie stappen vooruit en dan één of twee
terug.” Het vraagt om professionals die durven proberen, fouten
mogen maken en blijven zoeken naar wat werkt. Juist door te leren
van wat niet lukt, vinden we samen nieuwe oplossingen.” Deze
pioniersgeest heeft geleid tot een ambulante werkwijze waarin
leerlingen stap voor stap weer aansluiting vinden bij school.
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Het traject bestaat uit twee fases van drie maanden, korter indien
mogelijk:

« Inde eerste fase gaat een leerkracht naar de
dagbesteding om daar onderwijs te geven, in het
begin slechts een uurtje per dag.

« Indetweede fase komt de leerling naar schoaol,
bijvoorbeeld in een prikkelarme klas. Soms blijft de
leerling letterlijk op het schoolplein; dan proberen
ze het de volgende dag opnieuw.

Door traumasensitief te werken en kleine doelen te stellen, worden
leerlingen langzaam voorbereid op school. Het resultaat? Tien
jongeren die langdurig thuis zaten of alleen dagbesteding volgden,

zijn inmiddels terug in het onderwijs. Hendrien: “Dit is te danken aan
een betrokken team van een gedragswetenschapper, zorgcoodrdinator,
ambulante leerkracht en gedragscoach. Deze gedragscoach zoekt
ook verbinding met thuis. Door te investeren in relaties en binnen

het systeem, en door te blijven kijken naar de jongere kom je tot een
aanpak die echt het verschil maakt.”

Koesteren van de integrale aanpak

Een ander succesvol voorbeeld van zorg in onderwijstijd

en traumasensitief werken is de Koesterklas op de SO
Verschoorschool in Nunspeet. Hier krijgen leerlingen met trauma-

of hechtingsproblematiek de begeleiding die ze nodig hebben

om te(re-)integreren in een requliere klas binnen het speciaal
onderwijs. “Didactiek is bij ons in eerste instantie ondergeschikt aan
pedagogiek,” zegt directeur Susanne Bruning. “Veiligheid, vertrouwen,
relaties en autonomie vormen de basis voor ontwikkeling.”

De school startte in 2015 klein met één Koesterklas en
breidde langzaam uit over meerdere leerjaren dankzij een
onderwijszorgarrangement en een productieve samenwerking
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met meerdere gemeenten uit de regio Noord-Veluwe. Dit leidde

tot onderwijsjeugdfinanciering gebaseerd op de persona met
traumagerelateerde problematiek. “In het aanbestedingstraject
groeiden we als gemeenten en school dichter naar elkaar toe, doordat
we gezamenlijk bepaalden welke zorg nu echt nodig is,” blikt Susanne
positief terug.

Ook de halfjaarlijkse evaluatiemomenten tussen
jeugdhulporganisaties, samenwerkingsverbanden, gemeenten en de
school zijn open en constructief.

Lees meer over de ontwikkeling van persona’s in deel 2 van het
kennisdossier: Persona’s: hoe doelgerichter om te gaan met complexe
ondersteuning.

Daarnaast is het betrekken van ouders essentieel om de aanpak
vanuit de Koesterklas door te trekken naar de thuissituatie. Susanne:
“We werken aan een systemische aanpak waarin onderwijs en

thuis met elkaar verbonden zijn. In 2023 heeft Hogeschool VIAA
onderzoek gedaan naar de Koesterklas. Daaruit blijkt dat een
integrale afstemming met ouders gekoesterd moet worden. De
interprofessionele manier van samenwerken schept vertrouwen bij
ouders en verlaagt de drempel om met school en jeugdhulp in contact
te blijven.”



Perspectief van een ouder:
verbind hoofd, hart en handen

Nabijheid met ouders en thuis is een voorwaarde om stappen te
maken in de ontwikkeling van leerlingen. Dit wordt ook onderschreven
door ouders, zoals Petra Gaasbeek, moeder van drie kinderen. Zij
heeft twee van haar kinderen 4,5 jaar lang thuis lesgegeven. Inmiddels
zijn haar zonen ingestroomd in het requliere voortgezet onderwijs,
maar volgens Petra had die weg anders kunnen verlopen. “Ik had als
ouder graag gevoeld dat iemand een echte verbinding met mijn zonen
had willen aangaan, én met mij en mijn man. Dat er een schakel werd
gelegd tussen onderwijs, zorg en ouders. Dan waren ze vast eerder
terug in school gekomen,” vertelt ze.

Petra wil scholen en samenwerkingsverbanden graag meegeven

dat ze hoofd, hart en handen moeten verbinden. “Blijf zoeken naar
mogelijkheden op het niveau van het kind, bouw vanuit vertrouwen
een relatie op met ouders en leerlingen, en stel kleine doelen die je
kunt uitbreiden na positieve ervaringen. Alleen zo maak je samen het
verschil.”

Petra en haar kinderen hebben geen directe link met de genoemde
voorbeelden in dit artikel.

Perspectief van een zorgorganisatie:
het gehele systeem betrekken

De integrale aanpak wordt ook onderschreven door Pieter van de
Werfhorst, directeur van Horizon begeleiding, een specialistische
jeugdhulporganisatie die zich richt op het snijvlak van zorg en
onderwijs. Een van de trajecten waarbij Horizon begeleiding
betrokken is, vindt plaats op een school in Emmen met hoogbegaafde
leerlingen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar. “Wij mogen de zorg bieden,
maar vooral ook de verbinding maken met het systeem. Daar ligt
namelijk de winst!” zegt Pieter.
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“Eenintegrale systeemgerichte benadering is cruciaal om ervoor
te zorgen dat je de kinderen op school helpt én thuis. Je wilt dat
het fundament daar nog sterker wordt zodat kinderen zich blijven
ontwikkelen en we deze ontwikkeling met elkaar bestendigen.”

Praktische tips: zo bouw je aan
vertrouwen en verbinding

Directeur Pieter Greidanus van (V)SO De Twijn in Zwolle ziet dat zorg
binnen het onderwijs alleen werkt als er vertrouwen en verbinding is.
Pas dan kan er een duurzame samenwerking ontstaan. “Verbinden
begint bij het persoonlijke. Het vraagt om een open houding,
leiderschap en de bereidheid om relaties boven inhoud te stellen,” zegt
Pieter. Op basis van ervaringen en inzichten zijn dit enkele praktische
tips:

1. Investeerinrelaties: Zet in op transparante
communicatie en wederzijds begrip. Doe
dit binnen je team, met gemeenten en
samenwerkingsverbanden, en vergeet de rol van
ouders en leerlingen niet.

2. Stel vertrouwen centraal: Vertrouwen groeit door
wisselwerking en investering. Hoe meer je erin
stopt, hoe meer je ervan terugkrijgt.

3. Denk in kleine stappen: Elke vooruitgang, hoe klein
ook, is waardevol.

4. Durf fouten te maken: Zie mislukkingen als
leermomenten en blijf innoveren.

5. Zet in op een systemische aanpak: Eén kind, één
plan, zodat de ontwikkeling van het kind op alle
vlakken kan doorgaan.

6. Maak werk van collectieve financiering: Samen
ondersteunen is samen financieren. Lees hier meer
over in het artikel Collectieve bekostiging maakt
structurele zorg in onderwijstijd mogelijk.



Perspectief van een gemeente:
zet onderwijs in zijn kracht

Jan-Willem Dollekamp, adviseur sociaal beleid vanuit de gemeente
Zwolle, is betrokken bij diverse initiatieven rondom zorg in
onderwijstijd. “Het leidende principe moet altijd zijn: onderwijs is

de dag-invulling voor kinderen tot 18 jaar,” legt Jan-Willem uit. “Als
gemeente vinden we dat de kracht van het onderwijs moet worden
benut, en dat het onderwijs daarbij in de regierol staat. Wij kijken mee
in het vinden van passende oplossingen binnen en soms ook buiten de
school, waar nodig met steun vanuit het sociale domein.”

Een mooi voorbeeld van krachtige samenwerking binnen de regio
vond plaats tijdens de transitie jeugdhulp. Gemeente, onderwijs, zorg
en zorgarrangeur werkten samen om kinderen die bij verschillende
vormen van dagbesteding zaten weer een plek te bieden in(speciaal)
onderwijs. “Dit verminderde niet alleen de druk op jeugdhulp,” zegt
Jan-Willem, “maar vergrootte ook de kansen van kinderen op inclusie

en sociale integratie.”
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In gesprek blijven voor vertrouwensband

In Kampen werken zorgorganisatie Philadelphia en gespecialiseerd
onderwijs Prisma samen om jonge kinderen naar vermogen te laten
ontwikkelen. Pupillen vanuit orthopedagogisch dagcentrum De Klim-
op die potentie hebben om toe te stromen naar het onderwijs worden
daar stapsgewijs op voorbereid.

Ina Rook, directeur van Prisma, benadrukt de meerwaarde van deze
samenwerking: “Dat onderwijs en zorg plaatsvinden op één locatie is
een groot voordeel voor deze kinderen. We zorgen voor structuur, een
vaste leerkracht en vaste zorgondersteuning vanuit Philadelphia. Als
de pupil klaar is om in te stromen, biedt de al vertrouwde omgeving
houvast.”

Volgens Ina zijn drie elementen cruciaal voor een succesvolle
samenwerking:

« Gezamenlijke financiering.
« Eengedeelde visie.
« De wil om samen te werken.

“In een kleinere gemeente als Kampen kennen we elkaar goed,”

zegt Ina. “Dat maakt het makkelijker om in gesprek te blijven en een
vertrouwensband op te bouwen.” Zorgarrangeur Bert Klaassen voegt
daaraan toe: “Het begint bij kijken naar wat wél kan. Samenwerking
vraagt durf - durf om los te laten, te vernieuwen én te bouwen aan iets
groters.” Volgens Bert ontstaan juist door die durf nieuwe kansen voor
jongeren om te leren en te groeien.



