
Doorbreek 
Defensieve Routines

Help Mensen Beter

Harry Kruiter



Ontmoet Iris en Sanne

We legitimeren
waarom we mensen

niet helpen…

als we eenmaal
’nee’ hebben gezegd
volharden we daarin.

en



Defensieve Routines

1. Bescherm jezelf en vermijdt
onzekere situaties

2. Win-Don’t loose

3. Gebruik gesloten argumenten

4. Vermijdt transparantie

5. Ontken persoonlijke overtuiging

6. ‘Teaching smart people how to learn’



Gesloten Argumenten 
Doorbreken





Gesloten Argumenten 
Doorbreken

1. Cirkelredeneringen omdraaien

2. Bureaucratie met bureaucratie
bestrijden

3. Gebrek aan transparantie blootleggen

4. Gezin centraal stellen in plaats van 
system

5. Persoonlijk maken



Ennuh…



Welkom bij de 
Grote Defensieve Routine Bingo!



Regels

Geld

Gez
in

Buitengewoon subtiele en vernuftige 
verdediging



Standard Operating Procedures
In

High Reliability Organizations



Ga in gesprek!

Wanneer verloor je je overtuiging?

Zoek voorbeelden waar regels of 
beperkt aanbod voorzieningen 
ervoor zorgden 
dat je systeemargumenten ging 
gebruiken



Doorbraakmethode
De landelijke standaard voor maatwerk

Ook voor jou is het nu makkelijk

Digitale Doorbraaktool

Het perspectief van de burger staat centraal

Helpt bij uitgebreide doorbraak plannen

Voorkomt eindeloos overleg

Legitimeert maatwerk

De Doorbraakmethode



Legitiem maatwerk ≠ willekeur



Bedankt!
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